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MaasS e approfondimenti

cybersecurity AM I

MOBILITA E
INNOVAZIONE

A commundty of people who-fakes care of people,
enyironment; fuvfure:

To protect ovr cifies we need fo- move responsably:
chovse public transport; chovse AMT .



Chi siamo: il Tpl metropolitano genovese

AMT € un’azienda di
trasporto pubblico
multimodale

Serviamo l'area urbana
di Genova e i 67
Comuni della Citta
Metropolitana

Siamo tra i piu importanti
player di TPL nazionali
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AMT gestisce sette
diverse modalita di
trasporto

}
Funicolari

Navebus

Il nostro DNA e gia
fortemente elettrico,
cinque delle modalita di
trasporto che gestiamo
sono 100% green

Le nostre 277 linee bus
percorrono una rete di
oltre 2.500 km su un
territorio
orograficamente sfidante

La nostra citta dei
mestieri si compone di
2.900 persone




Il Tpl metropolitano genovese: valori e caratteristiche

La nostra mission e dare valore alla mobilita per servire la Citta metropolitana di Genova e i suoi cittadini

Nella nostra vision il trasporto pubblico deve configurarsi sempre di piu come il perno attorno a cui ruota la
mobilita del presente e del futuro.

Grazie alle sue caratteristiche e la vera scelta di mobilita sostenibile

Attrattivita
ed efficacia
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Come ci muoviamo verso il futuro...

Innovazione delle forme di trazione

La parola d’ordine del
presente e del futuro e

Innovazione dei servizi

Innovazione

\ _ Innovazione dei sistemi

Muoviamoct verso il futuro




L’'innovazione delle forme di trazione: Tpl sempre piu sostenibile




Al lavoro per un sistema 100% sostenibile

Il futuro trasportistico della citta vedra, inoltre, lo sviluppo dei grandi progetti disegnati dal
Comune di Genova con il supporto di AMT, come il progetto 4 Assi, completamente elettrici,
lo Skymetro, il prolungamento della metropolitana, funivia degli Erzelli.

Questi progetti cambieranno
il volto del trasporto pubblico
nei prossimi anni, disegnando

una nuova mobilita
\ caratterizzata da:

Muoviamoct verso il futuro



L’'innovazione dei servizi: capaci di creare valore sociale

Ai gestori e richiesta la capacita di essere creativi ed efficaci rispetto alle
esigenze di mobilita del territorio.

Dare risposte su un perimetro ampio come quello della Citta
Metropolitana di Genova significa soddisfare le necessita sia dei centri
urbani sia delle aree periferiche.

E necessario investire sempre di pil in innovazione tecnologica per
migliorare l'efficienza ed efficacia del Tpl sviluppando I'offerta di nuovi

\ servizi.

In questo modo il Tpl crea un valore sociale, diventando volano della

trasformazione e della valorizzazione del territorio per incrementare

la qualita della vita dei cittadini e rispondere ai loro bisogni primari
(facilita di accesso al lavoro, scuola, tempo libero)

Come? Disegnando nuovi modelli di fruizione del servizio per le
crescenti richieste di mobilita e per le aree piu a rischio

\ spopolamento.




Il trasporto pubblico sartoriale: sviluppo di servizi tailor made

Occorre favorire lo sviluppo di soluzioni innovative che conducano alla mobilita del futuro,

a servizio delle comunita

La risposta di AMT a queste necessita
e stata I'incremento dell’offerta di
servizi tailor made per rispondere in
maniera sempre piu personalizzata
alla domanda di Tpl

A

Crescita dei servizi a
chiamata

Sperimentazione gratuita
come incentivo




L’'innovazione dei sistemi: capaci di trasformare |la mobilita in ottica digitale

—

Per costruire e offrire un servizio sempre piu rispondente e
attrattivo e fondamentale lo sviluppo di sistemi evolutivi per i
diversi aspetti gestionali:

Parliamo di manutenzione predittiva, ottimizzazione del servizio
ai clienti, sviluppo di info mobilita, crescita delle applicazioni per
utilizzare i servizi, raccolta dati e informazioni per monitorare i
\ tempi di spostamento, riempimento e attesa.

—

| nostri mezzi saranno sempre piu “antenne” della Smart
City grazie alla funzione di “Bus-as-a-sensor” capaci di
raccogliere dati utili a una programmazione sempre piu
misurata sulla domanda di mobilita
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L’'innovazione dei sistemi: MaaS e Cybersecurity

Ai modelli di fruizione del servizio oggi € dungue impressa una spinta tecnologica fortissima.

La grande novita rispetto ai sistemi tradizionali e il Maas, un integrator di servizi che ha come obiettivo
la semplificazione per i cittadini nell’accesso e nella facilita d’uso di sistemi diversi.

La Mobility-as-a-Service per noi non e solo un concetto astratto, ma e gia da mesi un modello concreto,
sviluppato con Hitachi grazie alla App GoGoGe.

l'innovazione spinge sulla
semplificazione
dell’accesso ai servizi
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L’'innovazione dei sistemi: MaaS e Cybersecurity

Dall’altra parte, la nuova spinta tecnologica apre anche a maggiori rischi e minacce di tipo informatico.
La cybersecurity e sinonimo di disponibilita dei sistemi: AMT costantemente eleva i propri livelli di
cybersecurity per garantire la massima disponibilita dei sistemi e quindi la massima disponibilita dei

servizi al cittadino

Formazione ad hoc per aumentare

I_ |n nOvaZIOne Com pO rta |a i security awareness dei dipendenti

neceSSIté dl aumenta re Ie Potenziamento dei sistemi di
mlsure d| Slcurezza sicurezza su web e mail

i nfO 'M atlca Crescita costante del know how e

partecipazione a progetti Ue




Grazie per l'attenzione

llaria.gavuglio@amt.genova.it
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