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OPPORTUNITA’ OFFERTA DAL SISTEMA MaaS

Il MaaS puo contribuire a migliorare alcune aspetti della mobilita, secondo varie

declinazioni:

% Ultimo miglio nei centri urbani: servizi flessibili ed integrati al TPL (pilastro portante della
mobilita urbana): le linee portanti come ossatura (alta frequenza e alta capacita) mentre per
I"'ultimo miglio i servizi complementari a chiamata, sharing mobility, micromobilita, ecc.

< Extraurbano - rurale: ossatura TPL frequente e di qualita sulle direttrici portanti e nei
fondivalle, e servizi complementari (a chiamata o pooling) per collegamenti di adduzione.

% Intercity: servizi individuali (auto e parcheggio) integrati a servizi lunga distanza (su ferro o su
gomma) e servizi locali (urbani TPL o sharing).

<+ Offerte di mobilita per specifici target di popolazione (ad es. turisti, o utenti delle fasce di eta
piu avanzate, ...).

In ogni caso, il Maas garantisce una scelta modale flessibile e sostenibile, che si adatta
all’esigenza del cliente invogliandolo all’'uso del mezzo pubblico.

E’' importante costruire un’alleanza tra tutti i sistemi di mobilita sostenibili per favorire
la diminuzione della mobilita privata.
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RUOLO DELLE IMPRESE DI TPL NEI Maa$S

RUOLO DELLE IMPRESE DI TPL NEI MaaSs: A livello nazionale soluzioni differenti. Anche nel bando
MAAS4ITALY non vi sono particolari indicazioni; I'autonomia di scelta lascia pero il giusto spazio alle
differenze dovute alle varie realta territoriali in cui le aziende operano.

A L'impresa di TPL svolge il ruolo di erogatore del servizio pubblico ma puo essere provider anche
su altri servizi di trasporto come il bike sharing o sosta.

d L'impresa di TPL o un Consorzio di imprese di TPL integra sulla piattaforma una selezione di
altri operatori di servizi, essendo in grado di gestire, per competenze e conoscenza del territorio
servito, la governance dell’ecosistema MaaS: dalla regolamentazione degli accordi commerciali alla
armonizzazione di tutte le informazioni recepite, gestione del clearing degli introiti.

QO L'impresa di TPL puo assumere entrambi i ruoli.

Importante:

< individuazione delle modalita con cui devono essere contrattualizzati gli operatori di servizi
< analisi degli impatti sui piani economici e finanziari alla base dei contratti di servizio TPL
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RELAZIONE TRA I DIVERSI ATTORI del Maa$S

ETEROGENEITA’ DEGLI ATTORI COINVOLTI: In un paradigma MaaS coesistono operatori, di
trasporto e mobilita, tra di loro profondamente diversi: per modelli di business, per natura
societaria (pubblica o privata) e perché rispondono a normative diverse. Operano sul mercato con
vincoli, contratti, leve economiche, regole e regimi fiscali differenti.

REGOLE DI GOVERNANCE CHIARE: Tutti gli attori del MaaS, che siano imprese TPL o altri tipi di
operatori, devono essere regolati da un modello di Governance dove gli Enti Locali/Territoriali
siano in grado di controllare che ogni attore rispetti il proprio ruolo, non venga penalizzato e
si comporti in modo da collaborare alla crescita dell’intero sistema.

RISPETTO DELLA CONCORRENZA E APERTURE AL MERCATO: il MaaS e allineato a questi
principi ed e quindi importante l'individuazione delle modalita di contrattualizzazione di tutti gli
operatori dell’ecosistema e di tutti i soggetti che concorrono alla progettazione e realizzazione
operativa di un MaaSs.
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RESPONSABILITA’ DEGLI ATTORI NEI MaaS

RESPONSABILITA’ DEGLI ATTORI COINVOLTI: La logica MaaS presuppone che il cliente viva
uno spostamento il piu semplice possibile, dal punto di partenza al punto di arrivo, senza
preoccuparsi delle diverse aziende che gli offrono i servizi.

Elemento critico: |'allocazione delle responsabilita in caso di disservizi e la gestione del customer
care, che devono rispettare la logica di una Mobility as a Service.

? Malfunzionamento del servizio di scooter sharing - il cliente arriva in ritardo in stazione e perde
il treno prenotato attraverso I'app MaaS. COSA ACCADE?

d Dal lato del cliente, deve essere semplice rivolgersi ad un servizio di customer care,
a dal lato gestione MaaS devono essere chiare le responsabilita all’interno dell’ecosistema.

ATTRATTIVITA’ DI UN SISTEMA MAAS: Un sistema MaaS deve essere economicamente
stabile e portare ad un effettivo incremento dei clienti che scelgono di muoversi utilizzando il
sistema pubblico. La sola integrazione puo non essere sufficiente a provocare l'atteso shift
modale, salvaguardando la sostenibilita economica del sistema.
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DATI E SOSTENIBILITA' ECONOMICA NEI MaaS

GESTIONE DEI DATI: La standardizzazione della trasmissione dei dati e I'aggregazione
dei dati sono processi importanti per lo sviluppo e il funzionamento di un sistema MaaS.
Investire sulla piattaforma MaasS diventa requisito importante per il

A Cliente: perché rappresenta il primo impatto sul sistema di mobilita integrata

O Per i diversi attori del MaaS: per la gestione dei dati di competenza

SOSTENIBILITA’ ECONOMICA: occorre tenere presente la questione della definizione di una

tariffa "sostenibile” in un ecosistema Maas, in quanto il sistema deve integrare e armonizzare
differenti tariffe (quelle del TPL e quelle di tutti gli altri servizi).

Questo perché:
O Le tariffe TPL seguono normative e sono regolamentate
O Le tariffe di altri servizi sono definite da logiche di mercato.
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DIGITALIZZAZIONE E CYBERSECURITY NEI Maa$S

DIGITALIZZAZIONE DELLE AZIENDE: situazione disomogenea tra le aziende di TPL. La realizzazione del
Maa$S prevede:

0 dematerializzare i sistemi di bigliettazione elettronica, con la progressiva sostituzione e/o
eliminazione dei titoli di viaggio cartacei.

O integrare le innovazioni tecnologiche gia esistenti nelle diverse aziende per salvaguardare
investimenti pregressi.

Aspetto di rilievo: necessita di aggiornamento delle competenze richieste al personale per confrontarsi
con le nuove tecnologie digitali (applicate al parco veicoli, ai software di bigliettazione, ecc.)

SICUREZZA INFORMATICA E PROTEZIONE DATI: La condivisione dei dati tra le aziende operanti in uno
stesso sistema Maas, apre temi importanti:

O gestione sicura del flusso dei dati
O rispetto della privacy per il cliente

E’ opportuno stabilire regole chiare e trasparenti per I'uso dei dati anche nel rispetto del GDPR
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CONCLUSIONI

Si conferma la visione delle Imprese di TPL sul paradigma MaaS
come opportunita di sviluppo, ma e importante:

O analizzare il contesto economico e sociale in cui si inseriscono
le singole iniziative MaaS

d presiedere alla definizione di regole che ne disciplinino i tratti
essenziali e verificarne il concreto svolgimento

Una sfida che comporta investimenti significativi risorse e
regolamentazioni adeguate.
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LE PRIME ESPERIENZE ITALIANE sui MaaS

A livello nazionale quattro sono le principali esperienze attualmente

rilevanti:

X4 BIP, Regione Piemonte
X GoGoGe, Genova

o Roger, Emilia-Romagna

X UNICOCAMPANIA, Campania
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